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ДОГОВОР №  ______
г. Караганда





                                                        «____» _________ 2021 г.
Товарищество с ограниченной ответственностью «Компания Hoster.KZ», именуемое в дальнейшем “Исполнитель”, в лице Руководителя отдела продаж Лаухина Дмитрия Игоревича, действующего на основании Доверенности № 1 от 01.01.2021 г., с одной стороны и _______________, именуемое в дальнейшем “Заказчик”, в лице _________________________, действующего на основании _________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем Стороны, заключили Настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель принимает на себя обязанность по поручению Заказчика предоставить ему перечисленные ниже услуги (далее по тексту - "Услуги"), а Заказчик обязуется принять и оплатить эти Услуги. К Услугам относятся:

- установка и размещение телекоммуникационного оборудования на технической площадке Исполнителя, подключение оборудования к электропитанию, предоставление доступа в Интернет с использованием оборудования  и другие технологически связанные с этим сопутствующие услуги.

2. ПРАВА И ОБЯЗАНОСТИ СТОРОН

2.1. Заказчик имеет право:
2.1.1. На своевременное и качественное получение Услуг в соответствии с условиями Договора.

2.1.2. Требовать от Исполнителя предоставления услуг в соответствии с условиями настоящего договора.

2.1.3. На получение платной технической поддержки в случае перебоев и других вопросов, связанных с  работой сервера Заказчика. По установленному тарифу 4000 (четыре тысячи) тенге за один час без учёта НДС. Техническая поддержка осуществляется круглосуточно 24/7 по электронной почте support@hoster.kz.

2.1.4 Изменить список запрашиваемых услуг в рамках действующего договора. При этом внесенная ранее предоплата пересчитывается, исходя из действующих тарифов на заказанный набор услуг.

2.2. Заказчик обязан:
2.2.1. Своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных в соответствии с данным Договором Услуг.

2.2.2. Выполнять указания специалистов Исполнителя для корректного использования Услуг.

2.2.3. Назначить со своей стороны ответственное лицо для контактов с Исполнителем и решением всех вопросов по настоящему договору. ФИО, электронный адрес, телефон:___________________. Исполнитель принимает все поручения, замечания, предложения и иную информацию и документацию от имени Заказчика по настоящему Договору только через его ответственное лицо. Ответственность за своевременное извещение Исполнителя об изменении объема полномочий и/или смене своего ответственного лица целиком несет Заказчик.

2.2.4. Соблюдать установленные Исполнителем правила доступа к оборудованию.

2.2.5. Самостоятельно принимать все необходимые меры для обеспечения безопасности информации, которая передаётся через сеть Интернет и которая размещена на сервере Заказчиком.

2.2.6. Соблюдать правила получения телекоммуникационных услуг, а именно:

- не осуществлять  действий, направленных на ограничение или препятствие в доступе другим пользователям к Услугам, а также осуществлению попыток несанкционированного доступа к ресурсам Исполнителя и к другим системам,  доступным через сеть Интернет;

-  не отправлять электронные сообщения коммерческого и другого характера, несогласованные предварительно с их получателем;

- не публиковать и не передавать через сеть Интернет любую информацию, которая противоречит действующему казахстанскому или международному законодательству;

- не размещать или не запускать PROXY, VPN или тоннели.
2.2.7. В течение 5 (пяти) рабочих дней со дня выставления ЭАВР Заказчик обязан подтвердить Исполнителю ЭАВР на портале esf.gov.kz посредством ЭЦП или предоставить в письменной форме мотивированный отказ от приемки услуг.
2.2.8. В случае мотивированного отказа от приемки услуг, Стороны составляют двусторонний акт с перечнем корректировок и сроков их выполнения.
2.2.9. В случае отсутствия мотивированного отказа в течении указанного срока, работа считается принятой Заказчиком в полном объёме, надлежащем качестве.

2.3. Исполнитель имеет право:
2.3.1. Требовать своевременной оплаты Услуг Заказчиком в соответствии с Договором.

2.3.2. Временно приостановить предоставление Услуг в случае проведения  профилактических работ, письменно уведомив об этом Заказчика не позднее, чем за 24 (двадцать четыре) часа до их начала при помощи электронной почты, на указанный Заказчиком адрес, согласно п.п. 2.2.3.  Договора.

2.3.3. Приостановить предоставление Услуг полностью либо частично в случае:

- в случае, если Исполнитель классифицирует какие-либо действия, осуществленные Заказчиком либо третьими лицами в процессе потребления предоставленных по Договору Услуг как такие, которые причиняют либо способны причинить вред Исполнителю, другим Заказчикам либо нормальному функционированию сети. К таким действиям относятся действия, которые вызваны:

- техническими неполадками аппаратуры;

- в случае нарушения Заказчиком п.2.2.6 настоящего Договора;

2.4. Исполнитель обязан:
2.4.1. Предоставлять Заказчику Услуги на протяжении всего периода действия данного Договора

2.4.2. Предоставить Заказчику оборудование и разместить его на собственной технической площадке.

2.4.3. Подключить оборудование к порту сети Исполнителя. Датой возникновения обязательств Исполнителя, предусмотренного этим пунктом, является следующий рабочий день со дня получения оплаты в соответствии с положениями п. 3 Договора.

2.4.4. Предоставить Заказчику 2 (два) IP-адрес со своего блока для организации доступа Заказчика к сети Интернет. IP-адрес, который выделен Исполнителем Заказчику, является собственностью Исполнителя.

3.  СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1 Стоимость услуг по настоящему договору определяется Приложением №1, являющимся неотъемлемой частью настоящего договора.

3.2. Услуги Заказчику предоставляются на условиях 100%-ной оплаты.

3.3. Оплата услуг Заказчиком осуществляется в тенге на основании счета, выставляемого Исполнителем, в 
     течение не более 5-х (пяти) банковских дней с момента выставления счета.

3.4. Заказчик самостоятельно несет ответственность за правильность производимых им платежей.

3.5. Моментом оплаты считается дата поступления денежных средств Заказчика на расчетный счет Исполнителя.
3.6. Акт выполненных работ выставляется Исполнителем в электронном виде. Заказчик подписывает (скачивает при необходимости) его на портале ИС ЭСФ esf.gov.kz.
3.7. Заказчик обязан производить оплату Услуг Исполнителя только от своего имени, совершение платежа за Заказчика третьим лицом запрещено. Заказчик обязан указывать в платежном поручении в назначении платежа номер счета Исполнителя, на основании которого производится оплата. В случае полного или частичного отсутствия в платежном поручении номера счета Исполнителя, Исполнитель вправе считать, что обязательство Заказчика по оплате надлежащим образом не исполнено (то есть, что оплата не осуществлена), либо самостоятельно идентифицировать и учесть платеж в соответствии с данными собственного учета. 
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Исполнитель несет ответственность:
4.1.1. За надлежащее оказание предоставленных услуг Заказчику в соответствии с данным Договором Услуг.

4.2. Исполнитель не несет ответственность:
4.2.1. За ущерб либо вред, который нанесен Заказчику третьими лицами в результате потребления Услуг, которые предоставляются Исполнителем;

4.2.2. За любые повреждения, которые были нанесены Заказчику в результате использования сети Интернет, в том числе утрату данных в результате задержек, отсутствия доставки, ошибочной адресации или прерывания Услуг, которые возникли как результат пользования сетью Интернет либо вследствие ошибок Заказчика;

4.2.3. Исполнитель никаким образом не контролирует и не отвечает за содержание и качество информации,  которая передается Заказчиком через сеть Интернет и которая размещена на сервере Заказчиком;

4.2.4. любую информацию, полученную через сеть Интернет, Заказчик использует на собственный риск. Исполнитель не несет ответственность за точность и качество информации, которая была получена при помощи предоставленных им Услуг;

4.2.5. За отсутствие доступа, плохое качество и продолжительное время ответа отдельных узлов или ресурсов глобальной сети Интернет, которые администрируются третьими сторонами. Случаи такого отсутствия доступа не являются перерывами в предоставлении Услуг по Договору.

4.3. Заказчик несет ответственность:
4.3.1. За нарушения действующего законодательства Республики Казахстан при пользовании Услугами, предоставляемыми Заказчику Исполнителем;

4.3.2. Заказчик самостоятельно отвечает за содержание, достоверность и правомерность распространяемой информации;

4.3.3. Заказчик самостоятельно отвечает за вред, причиненный в процессе использования им Услуги юридическим/физическим лицам либо их имуществу.  Исполнитель не несет ответственности перед третьими лицами за действия Заказчика.
5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ

5.1.Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до полного исполнения Сторонами обязательств.

5.2. Договор прекращает свое действие в случае:

-  истечения срока действия Договора в связи с выполнением Сторонами всех своих обязательств;

-  расторжения Договора по соглашению сторон;

-  одностороннего расторжения  Заказчиком Договора, о котором  он должен известить  Исполнителя не менее чем за 14 (четырнадцать) календарных дней до даты прекращения действия Договора, путем отправления сообщения на почтовый адрес и адрес электронной почты Исполнителя. При этом стороны проводят все взаиморасчеты на дату расторжения Договора Исполнитель имеет право при досрочном расторжении настоящего договора на оплату, пропорциональную оказанным услугам

- отказа Исполнителя от предоставления Услуг, по истечении  срока действия Договора, путем отправления уведомления о расторжении Договора на почтовый адрес и адрес электронной почты Заказчика не позднее 14 (четырнадцать) дней до истечения срока действия Договора. 

- расторжения Договора в связи с нарушением Заказчиком своих обязанностей, указанных в п.п. 2.2.6. настоящего Договора.
6. ФОРС-МАЖОР

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если ненадлежащее исполнение сторонами обязанностей вызвано непреодолимой силой, т.е. чрезвычайными силами и непредотвратимыми обстоятельствами, не подлежащими разумному контролю. К таким обстоятельствам, в частности, могут быть отнесены стихийные бедствия; природные и промышленные катастрофы; террористические акты; военные действия; гражданские беспорядки; принятие органами государственной власти или органами местного самоуправления актов, содержащих запреты или ограничения в отношении деятельности сторон по настоящему договору; иные обстоятельства, которые не могут быть заранее предвидены или предотвращены, в том числе сбои в телекоммуникационных или энергетических сетях, неправомерные действия третьих лиц, последствия действия вредоносных программ.

6.2. При возникновении форс-мажорных обстоятельств сторона, которая не в состоянии выполнить свои договорные обязательства, незамедлительно информирует другую сторону о начале и прекращении указанных выше обстоятельств, но в любом случае не позднее 14 дней после начала их действия. Несвоевременное уведомление об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую сторону права на освобождение от договорных обязательств по причине указанных обстоятельств.

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
7.1. Споры и разногласия по настоящему договору решаются сторонами путем переговоров, а в случае не достижения согласия, в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Договор составлен на русском языке в двух оригинальных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

8.2. Все документы, на основании которых выполняется данный Договор (Приложения, Акты и т.п.), являются его неотъемлемой частью.

8.3. Любые изменения и дополнения к Договору действительны только в том случае, если они оформлены в письменном виде с надлежащими подписями полномочных представителей обеих Сторон и скреплены печатью.

8.4. Договор не теряет юридическую силу, а Стороны не освобождаются от выполнения своих обязанностей по Договору, в случае изменения реквизитов Сторон, их учредительных документов, а также изменения владельца, организационно-правовой формы, названия, адреса, служебных телефонов и тому подобное. Об указанных изменениях Стороны обязаны сообщать друг другу в течение 15 календарных дней.

8.5. Каждая из Сторон обязана обеспечить конфиденциальность полученной при исполнении Договора технической, коммерческой или иной информации и принять меры по ее неразглашению. В случае расторжения Договора передача указанной информации третьим лицам, ее опубликование или разглашение каким-либо иным способом возможны только по письменному разрешению другой Стороны, независимо от причин и срока прекращения Договора.

8.6. После прекращения срока действия или расторжения Договора по любой причине положение о конфиденциальности действует в течение 3 (трех) лет с момента такого прекращения (расторжения).

8.7. Во всех случаях, которые не предусмотрены данным Договором, стороны руководствуются действующим законодательством Республики Казахстан.

9. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Исполнитель:
Товарищество с ограниченной

ответственностью «Компания Hoster.KZ»
Адрес: Республика Казахстан, 100009, г. Караганда, пр. Н.Абдирова, 5, офис 514

Телефон: 8 (7212)  940-261,  

РНН 302000274137 

БИН 070440006808 

ИИК KZ076017191000004317  в АО

«Народный Банк Казахстана» 
БИК HSBKKZKX
Кбе 17, КНП 851 


	Заказчик:


	Руководитель отдела продаж

Товарищество с ограниченной ответственностью «Компания Hoster.KZ»
Лаухин Д.И.

____________________________            м.п.
	Заказчик:

____________________________            м.п.


Приложение №1

к договору № ___ 
                                                                                                                от    «___» __________  2021 г.

ТАРИФЫ НА УСЛУГИ

	№
	Перечень предоставляемых услуг
	Стоимость, тенге, с НДС

	1.
	
	

	
	Итого:
	


Итого стоимость настоящего Приложения составляет: 
Примечания:
· Тарифы настоящего приложения действуют до «___» _____ 202_г. На последующий период договора тарифы будут установлены дополнительным соглашением.
· Тарифы указаны с учетом НДС, Исполнитель является плательщиком НДС, НДС составляет 12%.

	Руководитель отдела продаж

ТОО «Компания Hoster.KZ»

Лаухин Д.И.

____________________________            м.п.
	____________________________            м.п.


